
【苦情相談制度の流れ】 

 

苦 情 相 談 → 関係者等からの事情聴取、照会その他の調査 

 

助言等 当局への単なる伝達 

 

 

改善すべき点がある場合 誤解等ある場合 あっせん※ 制度改善を要すもの 

 

当局を指導     申出人へ連絡                 申出人へ連絡 

 

改善される                         ※両当事者間の話合いを含む。 

 

申出人へ連絡 


