
質問書に対する回答書 
 

業務名：プロジェクト管理ツール導入業務 
 

№ 受付日 回答日 質 問 回 答 

1 2024.8.6 2024.8.29 仕様書 4.業務の概要(2)システム要
件エについて 
提案予定のライセンスは、Android
アプリは Android バージョン 9 以
降でご利用いただけます。こちら
は貴市利用の端末において問題な
いですか。 

問題ありません。 

2 2024.8.6 2024.8.29 仕様書 4.業務の概要(2)システム要
件エについて 
提案予定のライセンスは TLS 1.2 
非対応のブラウザーではご利用い
ただけません。問題ありませんで
しょうか。 

問題ありません。 

3 2024.8.6 2024.8.29 仕様書 4.業務の概要(3) セキュリ
ティ要件キについて 
提案予定のプロダクトのデータセ
ンター拠点は米国になります。エ
で記載されているセキュリティ認
証は取得しています。問題ありま
せんでしょうか。 

セキュリティ基準を満た
し、日本と同等のサーバ管
理を行っている国であれば
問題ありません。 

4 2024.8.6 2024.8.29 仕様書 4.業務の概要(4) 操作研修
会等のサポート要件ウについて 
サポートの問い合わせは Web から
の問い合わせでやり取りはメール
でのやり取りを前提としています。
こちら問題ありませんでしょうか。 
(日本語対応、受付 24 時間 365
日、回答対応は営業時間内になり
ます。) 

メールのみに限定されてい
る場合は不十分ですが、状
況に応じて電話対応が可能
であれば問題ありません。 



5 2024.8.6 2024.8.29 予算上限の 810,000 円(税込)につ
いて、税別価格は 736,363 円で貴
市計算との認識相違ないでしょう
か。 

消費税額に 1 円未満の端数
が生じる場合は、切り上げ
切捨て四捨五入などの端数
処理の方法については任意
となります。いずれかの端
数処理の方法で予算上限以
内の金額となれば問題あり
ません。 

6 2024.8.6 2024.8.29 落札後の契約の締結は個別契約書
の締結になりますでしょうか。 
その場合、契約書の雛形があったら
共有をお願いします。 
 

本プロポーザルで最優秀提
案者となった者と、契約交
渉を行って契約内容を決定
するため、個別契約書の締
結となります。また、本業
務の契約書（案）は別紙の
とおりです。 

7 2024.8.6 2024.8.29 本契約における検収条件と、貴市の
検収からの支払いまでの期間条件
をご教授下さい。 
当社は通常、検収月に請求書発行、
通常支払サイトは「検収月末締め翌
月末支払い」ですが、こちらでの対
応は可能でしょうか。 

検収条件については、本ツ
ールの提供及び操作研修会
の実施、マニュアルの納品
が達成されたときです。 
支払い時期については、検
収合格後、請求を受けた日
から 30 日以内です。な
お、個別契約により、貴社
のご希望にも対応可能で
す。 

8 2024.8.6 2024.8.29 今回の調達分のライセンスをご利
用になる部署名と部署ごとの人数
の目安があったら教えて下さい。 

ライセンス利用部署は、下
記のとおり予定していま
す。なお、名称のみの表記
は、利用者 1 人です。 
（市⻑、副市⻑、危機管理
監、危機管理課、総務部、
総務課、秘書広報課、財産
管理課、企画部、財政課
2、政策企画課、市⺠部、
市⺠課、税務課、社会環境
課、福祉保健部、社会福祉
課、⼦育て支援課、健康⻑
寿課、保険医療課、産業



部、地域営農課、農林水産
課、商工観光課、建設部、
管理課、建設課、下水道
課、八千代支所、美土里支
所、高宮支所、甲田支所、
向原支所、会計課、消防
⻑、消防総務課、警防課、
予防課、消防署、教育⻑、
教育部 2、教育総務課、学
校統合推進室、学校教育
課、生涯学習課、行政委員
会事務局、議会事務局 2） 

9 2024.8.6 2024.8.29 今回の調達分のライセンスをご利
用になる端末は PC での利用を予定
していますでしょうか。 

PC での利用を予定してい
ます。 

10 2024.8.6 2024.8.29 利用端末は１人１台割り当てられ
ている個人端末ですか。共有端末に
なりますか。 

個人端末が基本ですが、一
部共有端末があります。 

11 2024.8.6 2024.8.29 共有端末の場合、今後個人端末の配
布は予定されていますでしょうか。 

個人端末配布の予定はあり
ません。 

12 2024.8.6 2024.8.29 研修会の実施は Zoom 会議等を用
いたオンラインでの実施を予定し
ています。こちらは問題ありません
でしょうか。 

問題ありません。 

13 2024.8.6 2024.8.29 貴市で実施可能な Web 会議ツール
をご教授ください。(Zoom、Teams
で の 実 施 の 場 合 は 当 社 か ら 会 議
URL 発行可能です) 

Zoom、Teams のどちらも
対応可能です。 

14 2024.8.6 2024.8.29 基礎編、応用編それぞれ導入からど
れくらいで実施されたいか、時期の
ご希望はありますでしょうか。 

研修会について、基礎編は
10 月、応用編は 11 月を希
望します。 

15 2024.8.6 2024.8.29 マニュアル類の納品物について、基
礎編、応用編それぞれの研修資料の
作成と納品を想定しています。ご希
望と認識齟齬ありませんでしょう
か。 

ご質問の想定どおりです。 

 


